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OnurTé npaBuJia M yCJI0BHU 3a 3aujIeHyBalbhe U KOPHCTelhe Ha
Jduaepc Kiry6 kapTrnuka

Co Onwmume npasuaa u ycaosu 3a usdasare u kopucmerve Ha /Junepc Kayb kpedumuu xkapmuuxu (80
noHamamowHuom mekem ,,Onuwmume ycaoeu”) ce ypedysaam OCHOBHUMe U onwimume npasuaa 3a
usdasame u kopucmeme Ha JJunepc Kayb kpedumuu kapmuuxu.

Yaen 1 — lepuHunuu

CiieHUTE U3pa3u Ke ro MMaa CJIeJHOTO 3Hauerme HU3 oBHe OIIITH YCI0BU:

HSAILTHKAHT ce o/lHeCcyBa Ha (PU3UYKO HJIM MPABHO JIMIE KOe MMa MOJHECEHO aIUIMKaIfja 3a
YWIEHCTBO U M3/aBarbe Ha KapTuuka, Koja aliMkaiyja ceyiite He e ogobpeHa uiu
onbueHa;

HAnHaepc Kiryo“ ce ogHecyBa Ha ®uHaHcucko J[pymto utepc Kinyo NutepHanuonan MAK Jlooen
Cxorje, co perucrpupano cenuinte Ha yia. Kej 13 HoemBpu 2/2 I'TL] Ckorje,
Peny6siuka CeBepHa Makemonuja, co EMBC 4456700;

»loroBop“ ce oJlHeCyBa Ha JIOTOBOPOT 3a W3/IaBame U Kopucrewme Ha Jlunepe Kinyo Kaprmuka
cxiydeH nomery Jlunepc Kity6 u KopucHuxkor;

» /] OTIOJITHUTEIEH ce omHecyBa Ha (pu3UUKO Julle KopucHUK Ha Kaptuuka uznanena oz Tunepc Kiy6

qaeH* Ha HEroBO MMe, a Ha Gapame Ha OCHOBHHOT WIEH JIaJIEHO COrJIacHO oBue OmITu

»JIHAPEKTEH KaHaI*

» EJIECKTPOHCKHU
KaHaI“

sKapTuuka“

»KOpHUCHUK 1/Wan
Yiaen Ha /luHepc

Kixyo*
»Kpeaur*

»KpeauTeH JuMuT"

YCJIOBH, KO€ I'O KOPHUCTU KPEAUTHUOT JIUMUT Ha OCHOBHHOT YJIEH,

KOMyHHUKaIja Ha AmnkanToT/Yienor co lunepc Kity6 u monosiHyBatbe,
MIOTBPAYBAaIbE U J0CTaBa Ha GOPMysIapH, JOKYMEHTH U U3jaBU Off CTpaHa Ha
AmnmukaaTot/YseHoT BO XapTreHa (popMa co cBoepayeH HOTIIUC BO IeJIOBHUTE
npocropud Ha Jluaepc Kity6 wiu mpeky morra.

EjsiekTpoHCKM KaHAaJI e:

e KOMyHHUKanuja Ha AtutukadTot/YneHotT co Jlunepc Kyo,

e IIONOJIHYyBame, IOTBPAYBAE U JI0CTaBa Ha GOopMysIapu, JOKyMEHTH U
M3jaBU O] CTPaHA HA AIIMKAHTOT/YJIeHOT BO eJIeKTpoHCKA hopMa co
O3HavyBamb€e Ha COOABETHOTO II0JIE CO 3HAKOT “V”, KaKo U

e [0CTaBa HA CKEHWPAHU JOKYMEHTH OJf CTpaHa Ha ArnkaHToT/YieHoT,

MpeKy UHTepHEeT cTpanuiiata Ha Jlunepc Kiy6 http://www.diners.com.mk/,
BKJIyYHTETHO U TipeKy Moj [lajaepc mpoduoT 10 Koj ce mpucTamyBa Ha
https://my.diners.com.mk/prijava.php u/umu npeky e-mej, Kako mITo e
COO/IBETHO.

ce OZlHECYBaA HA CeKOja KpPeIUTHA KAPTUYKA O] TOPT(OINOTO Ha KPEAUTHU KAPTHUKU
Ha [uuepc Kny6, uspmagena ox [duuepc Kiyd nHa KopucHuxor u/minm Ha
JIOTIOJTHUTETHUOT YJIeH COTJIACHO POKOBUTE M YCJIOBUTE Ha JIOTOBODOT U OBHE
OmniTu yeaoBH, KOja € KapTHUKa cO MefyHapOIHA BaJTUIHOCT;

ce ofiHecyBa Ha GU3HUKO Jinlle Ha koe JuHepc Kinyb my uma uzmaneno Kaptuuka
(OcuoBeH usieH 1 JIOIOJHUATEIEH YJIeH);

ce ofiHecyBa Ha usHoc koj KopucHukot ro 3ema oz lunepc Kity6 npeky KoprucTeme
Ha Kapruukara, a koj Tpeba /a TO BpaTH COIJIACHO DOKOBHUTE H YCJIOBHUTE Ha
JoroBopot u oBue OMNIITH yCJIOBY;

ce ofHeCcyBa Ha HajBUCOKHOT mM3HOC Ha Kpemurtor koj KopucHHKOT MoOxe 1a ro
KOPHUCTHU corjiacHO [loroBopot u oBue ONIITH yCJIOBY;
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»OCHOBEH WIeH" ce oxgHecyBa Ha OcHOBHHMOT KopucHuk Ha Kaprtuukara Ha yve nMe e WU37ajZieHa
Kaptruukara Ha HeroBo 6apame;

»IIPOIYKT* CuTe BUZIOBY Ha KPEIUTHU KAPTUYKH U APYTH KPEAUTHU MPOAYKTH IIITO T HYIU
Hunepc Kiy6, u Toa:
1. IIpoxyxTtu 3a Gu3UUKH JIULIA:
Kiacuk xkapTuyka;
Advantage xapTuuka;
Eyposinak OcurypyBame KapTU4Ka;
Kpoarua OcurypyBame KUBOT KAPTUYKA;
Auwnbanem CrcTrHA KPEIUTHA KAPTUYKA;
Magkeoncky TeiekoM KpeIuTHA KapTUUKa;
HJIb baska npuBaTHA KpeAUTHA KADTUYKA;
2. IIpoaykTu 3a IpaBHU JIMIIA HA CJIEJTHHOB JIMHK.
3. CuTe HOBH HPOJIYKTH IITO ke OUAT A07aZIeHH BO TOPTHOIUOTO HA
KpeAuTHU MPoAyKTH Ha JTuHepc Kity6 Bo MIHUHA U YUK YCJIOBH U
rmapaMeTpHu Ke 6uzat objaBeHr Ha HHTEPHET cTpaHuaTa Ha JTudepc Kiyo.
s,CmeTra® ce ofiHecyBa Ha (aKTypa, IPecMeTKa WU APYT CIUYeH JOKyMeHT Koj Juuepc Kiy6
My ro usaaBa Ha KOpPHCHHMKOT cO IleJl McIlaTa Ha 3eMeHHOT Kpeaut, kamara u
TPOIIOIIH.

O O O O O 0O O

YjeH 2 — Yciao0BHU 3a u3aasame Ha KapTtuuka

(1) Kopucuuk Mmoxe 1a 6ue GUUUIKO JIUTIE:
e  CO HaBpIIleHH 18 TOWHH U I0JIHA JIeJIOBHA CIIOCOOHOCT,
e Koe IpHUMa PeloBEeH IPHXO, CO JOTOBOP 3a BpaboTyBambe, COICTBEHA JIEjHOCT, MHBAJIHUACKA IMEH3H]ja,
CTapoCHa MeH3Wja WK APYTU IPUXOAH O APYTH U3BOPH, CO COOABETEH OKA3, U
e CcII0COOHO 3a HABPEMEHO Jla TH MOAMUPYBA IIakarbaTa IITO HACTAHYBAaT II0 OCHOB Ha KOPHCTEHHETO Ha

Kapruukara.
(2) KopucHuk Moske 1a Ouzie ¥ MPaBHO JIUIE JOKOJIKY € JOBOJHO KPEJUTOCIIOCOOHO COTVIACHO OIleHKAaTa Ha
Hunepc Kiry6 mpu mpersieZioT Ha JOKyMeHTanujaTa 0b6e36e1eHa coryiacHo oBue OIINTH YCIIOBU.
3 3a mpueM BO WIEHCTBO U H3/aBaibe Ha KapTmukara u 3a omobpyBarbe Ha KpeUTeH JIUMHUT OJTy4dyBa

Junepc Kity6 mo corcTBeHa AUCKpeNnyja.
UiaeH 3 — AukKamuja

(1) 3a 1esnTe Ha IOBEAyBambhe Ha [TOCTAIKA 32 U3/laBarbe Ha KapTuuka, cexoe 3anHTepecupaHo GU3NIKO WU
TIpaBHO JIKIE € A0JIKHO 10 Tunepe Kiyb ma mogHece amnkanuja. Bo paMKkuTe Ha aliukaiujaTa, AIIMKaHTOT
Tpeba na saze:
e  u3jaBa 3a COIJIACHOCT 32 06pabOTKa HA JIMYHH MOIATOIN 32 MAPKETHHT IIEJIH;
e u3jaBa 3a IIOCTOEH-E Ha CBOjCTBO HOCUTEJI HA jaBHA (DYHKIU]a;
e  13jaBa 3a eJIEKTPOHCKO IOTIIHIIYBAHE
Hanpr ammukanujaTa co HaBe[leHWTe U3jaBU € JocramHa Ha Beb crTpanata Ha /[lunepe Kiy6
(http://www.diners.com.mk/) uau BO AeaoBHHTEe mpocropuu Ha unepc Kiy6. Amimkaiigjata 3aegHO CO
HaBeIeHUTe U3jaBU MOXKe fa 6uze moaHeceHa npeky JupekreH xaHat wiu EynekrpoHcku kaHain. Co camoTo
TIOIHECYBatbe Ha alUTUKAaIlMjaTa, ofpeaoute oz opue OIIITH YCJIOBU KOU Ce OJTHECYBAaT Ha ATUTUKAHTOT Ke CTaHaT
MIPaBHO OOBP3YBAaUYKH 3a AITUKAHTOT.
(2) Co mopHeCYyBamETO HA aIUIMKAIMjaTa, AIUIMKAHTOT — (QU3NYKO JIUIE € TOJIKeH, Ha Oapame Ha [luHepc
Kiy6, a co 1ie1 o1ieHa Ha HeroBaTa KpeAuTocnoco6HocT, 1o Jlunepce Kiyb a rv I0CTaBY CJIEIHUTE TOKyMEHTH:
e JIMYHA KapTa WIY Macolll;
e Komwuja o GaHKAPCKY U3BEINTaj HAa CMETKa 3a MOCJIeZleH Mecell ,
e JIOKYMEHT 3a IIpUMarbe Ha MeH3N]ja;
e JIpyTU COOJIBETHH JOKYMEHTH IITO Ke ru obapa Tunepc Kiy6.
OBue JOKYMEHTH MO2KE J1a Ce I0CTaBaT IpeKy JupekreH kaHaia win EJ1eKTpoHCKY KaHaJI.
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3) JTOKOJIKY AIUTMKQHTOT € IIPaBHO JIKIlE, KCTUOT Ke Oue Jo/KeH fa T goctaBu Ha Jlunepc Kiyb cute
noxymeHnTH kou Jlunepc Koty moxke fa ru mo6apa (TekoBHa coctoj6a, GUHAHCUCKY U3BEIITAU UTH. ), BKIYIyBajKu
U JIOKYMEHTH IOTpeOHU CO IleJl YTBPJAyBarbe Ha KPAjHUOT COICTBEHHK HA IPABHOTO JIMIE, & COIVIACHO
MaKeZlOHCKaTa peryJaTvBa 3a CIpedyBaibe Ha [eperbe Ha mapy 1 GpruHAHCHPalbe Ha TEPOPHU3aM.

4) ATUTMKaHTOT ja TapaHTHpa TOYHOCTA Ha MOJIATOIUTE JIaJIeHU BO aIlJIMKAaIdjaTa U JOKyMeHTaIlhjaTa Of
craBoBuTe (1), (2) 1 (3) 071 0BOj WieH. ATTUKAIMjaTa U CEKOj O] IOKYMeHTHUTe Tpeba /1a Oujie ToCcTaBeH BO OHAKBa
dopma kaxko mrto ke mobapa unepc Kiy6 (mucMeHa, eJIEKTPOHCKA UTH.).

UYieH 4 — OxoOpyBame Ha alvIMKanujara

(D Bp3 ocHOBa Ha IMOjAHeceHaTa alUIMKamuja U JoKyMeHTanuja, JluHepe Kiy0 ozyyuyBa 3a u3zaBambe Ha
Kapruuxkara, /lunepc Kiry6 Hema o6Bpcka /1a ja 06pasiiosKyBa JJOHECEHATA O/IJIyKa.
(2) JlokoJIKy amiMkanujata e ombreHa 3apaau Ao0ueHu uHbopManuu o 6a3u Ha MOAATOIH, ATTMKAHTOT

“Ma IpaBo Jia bujie HaBpeMeHOo OeciuiaTHO HHGOPMUpAaH 3a JobueHnTe HHPOPMAIU Of YBUAOT Bo 6a3aTa Ha
IOZIATOITH, KAKO M 32 HAYMHOT Ha KOj THe Omiie mprubaBeHu.

3) ANIMKAaHTOT MMa IpaBo 0ecIUIaTHO Ja Ao0ue Komuja oz Haupt J[OrOBOpOT Npes HCTHOT JAa Guue
MOTHHINIAH 3a pas3rienyBambe. Hema ma ce moctaBu HaupT JloroBop mokosiky Juuepc Kiyé Bp3 ocHOBa Ha
[IO/THECYBAIHETO HA AIUIMKAIIMjaTa He CaKa /]a IPUCTANY KOH CKJIydyBake Ha JJOrOBOPOT €O AIIJTUKAHTOT.

Uiaen 5 — U3pgaBame Ha KapTuukara

(1) Hoxonky Tunepc Kiay6 opnyuu na uznaze Kaptuuka Ha ATnkaHToT, Jlunepc Kiny6 u AITHKaHTOT Ke TO
cxtydar JIoroBOpOT Ha HAYMH KAKO IIITO € OIpe/iesieHo co oBue Onrtu yesiosu. Ilpumepox ox JloroBopor ke 6ue
006e36e71eH o1 ctpana Ha J{luHepc Kityo.

(2) JloroBopoT Mopa /ia 6usie CKIydeH BO mucMeHa gopma npeky JIupeKkTeH KaHasl Wik EJleKTOpHCKY KaHaJl.
3aenmHo co J[oroBOpoT, AIIMKAHTOT Tpeba Jja MOTIHINE U MOAHece BO mucMeHa ¢opma mpeky upexkrteH wiu
EnexTopHCKY KaHAJ U M3jaBa co KOja Ke T 000U CHUTe IIPETXOTHU U UTHH ITPOBEPKU o cTpaHa Ha JluHepc Kiryo
Ha KpeUTOCIIOCOOHOCTa Ha ATLTMKAHTOT Ipu Makemorcko Kpeautao Bupo Al Ckorje.

3 [To noTnumIyBameTO HA JOKYMEHTUTE OJf CTaB 2 MOTOPE U UAEHTU(]PHKYBake HA ATUTUKAHTOT COTJIACHO
MpaBUJIaTa Ha 3aKOHOT 3a CIIPEYyBarbe Ha Meperhe Napy U GUHAHCHPAIbe TEPOPU3aM, AIUTHKAHTOT Ke Ce CTEKHE
co cBOjcTBO Ha KOpHCHUK U UCTHOT Ke MO2Ke J1a Tobue U 1a My ce aktuBupa Kapruuka, koja ke My Ouzie uszazeHa
BO pasyMmeH pok. /Turepc Kiy0 kapTuukaTa My ce locTaByBa Ha KOpHCHUKOT I10 IOIITa, HA HETOBATa ajjpeca Ha
JKUBeaTuITe MTOo KOPUCHUKOT ja HaBeJ BO alIMKanujata, Wi KOPHUCHHUKOT McTaTa MOKE JIa ja MOJUTHE BO
npocropunTte Ha J{unepc Kiyo.

4) Pokor Ha Bakewe Ha KapTuukaTa Npu NPBOTO H3JlaBalbe W3HECYBa €7HA TOJIMHA. 3a CEKOe HOBO
OOHOBYBame, MEPUOJOT Ha Bakelme Ha Kapruukara e aBe roguHu. J[okosky KOpPHUCHUKOT He ro OTKaxke
KOPUCTEHETO HajMaJIKy 30 JieHa IpeJ] UCTEKOT Ha POKOT Ha Bakewmero Ha Kapruukara, vcrata ce 0OHOBYBa
aBTOMATCKU Ha HOB POK IIPH IIITO Ce TIpecMeTyBa U HAIJIaTyBa WieHapwHa. POKOT Ha BakHOCT Ha KapTuukara e
HaBejleH Ha camaTta Kaptuuka. KopucHHUKOT MosKe Jia ja kopucrtu KapTtuukara camMo BO IEPHUOJOT HA HEj3UHOTO
BaXKEHeE.

YaeH 6 - Kpeauren suMnr

(1) 3aenHO co omobpyBameTo Ha Kaptuukara, Junepc Kty my ro ogo6pysa Ha Kopucuukot u Kpengutauor
sumut. Bucunata Ha KpeguTHHOT JUMHUT ce oJpeAyBa COIJIACHO IPOIEHATa HAa KPEAUTOCHOCOOHOCTA Ha
KopucuukoT o crpana Ha Jlunepc Kity6 u ce n3kakyBa Ha cMeTKaTa 3a Jluaepc Kty kapTtuukara.

(2) Huuepc Kiiyd mma mpaBo mO COICTBEHA IPOLIEHKA JIMMUTOT JIa TO 3TOJIEMH WIM HaMaIk 3a IITO
KopucHUKOT Ke Gu/ie MI3BECTEH BO IpBaTa caefHa gocraBeHa CMeTka. IHUITUjaTHUOT yTBpieH KpenuteH TuMuT
Ke Oujie onpeziesieH co JoroBopor.

3 KopucHUKOT MO2Kke 32 BpeMe Ha IIeproioT Ha Ba2KHOCT Ha J[oroBopoT 1a mogHece bapame 10 Aunepc Kty
3a 3roJIeMyBambe Ha 0706peHnoT KpeauTeH suMuT npeky JupekTen kanan win EjlekTpoHckH kaHala. bapamero
3a 3rojieMyBame Ha KpeIUTHHOT JIMMUT € JocTamHo Ha BebO cTpanata Ha [Junepc Kiy6
(http://www.diners.com.mk/) niu Bo xaptuena ¢popma Bo nmpocropuute Ha J{uaepc.

4) ITo mpuemoT Ha 6aparbero, Junepce Kiryb mma mpaBo ox KoprcHHKOT aa mmobapa JOKyMeHTalHja Koja e
noTpebHa 3a IeJINTe Ha YTBPAYBalbe Ha KpeAuTHaTa criocobHocT Ha KopucHukoT. OBaa moKyMeHTaIija Tpeba a
6uze nocrasena 1o Tunepc Kiry6 Bo popma koja ke 6uzne nobapana o Junepc Kiry6.
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(5) ITo pasrienyBame Ha OapameTo W JOKyMeHTamujata of oBoj wieH, uaepc Kiry6, mo ciio6ogaHa
JIUCKpenyja, Ke oJUTydu Aajiu ke ro omobpu win o6ue 6apamero, U Ke TO u3BecTH KOPHCHUKOT 3a Heropara
o/TyKa.

(6) Hoxonky Jluaepc Kiny6 oasyuu na ro omoopu 6apameTo Ha KOpucHHUKOT, 3rojieMeHnoT KpenuTes TuMUT
Ke 3aI04YHe /1a ce PUMEeHyBa BeIHAIII IT0 TAKBOTO 07[00pyBaibe.

) 3a u3berHyBame Ha OWJI0 KaKOB COMHEXK, JIONOJIHUTENIEH WIeH He MOMKe Jla IojHece Oapame 3a
3roJieMyBarbe Ha KpeauTeH JUMHUT.

Uaen 7 — 3paBame Ha KapTuuka Ha /[OIIOJTHUTEI€H WIEeH

(€))] KopucuukoTt — OCHOBEH 4ieH MOKe 32 BpeMe Ha ITePUOI0T Ha BasKHOCT Ha JIOTOBOPOT /ia HojiHece Gapame
1o Iunepc Kiy6 3a ussjaBarbe Ha JomoHuTeTHA KapTHyKa Ha TPETo Jinile Koe ke Ou/ie MMeHyBaHO O CTpaHa Ha
Kopucuukot — OcHOBeH uiieH. Bapamero 3a u3iaBame Ha JIONMOJIHUTeHA KapTHuka e jocTamHo Ha Beb cTpaHaTa
Ha JTunepc Kiy6 (http://www.diners.com.mk/) wiu Bo xapTrueHna ¢opMa BO IIPOCTOPUUTE Ha JIUHEPC U MOKe a
Ou/ie IoIHECEHO IpeKy JlupeKkTeH KaHal Wid EJeKTpoHCKY KaHaJl.
(2) ITo mpuemoT Ha Gapamero oA craBoT (1) ox oBoj wieH, Jlunepc Kinyd ke ofmyuum manu ke uzaazie
JormoHuTeiHA KapTuuka Ha mMe Ha J[OMOJHUTESTHHUOT YJIeH BP3 OCHOBA Ha CBOja JUCKPEIHOHA OlleHKa. 3a
cBojaTa ojutyka Iuaepc Kiyb ke ru uzBect OCHOBHUOT U JIOTIOJTHUTETHUOT YIEH.
(3) Hoxkonky Jlunepc Kiayb6 omryun ma wuszage Kaptuuka Ha wuMe Ha JIONOJHUTETHUOT YJEH,
JonosHuTeTHUOT WwieH Tpeba aa ckiayuu co Tunepc Kiy6 JloroBop 3a usagasaibe Ha J{unepc Kiryb kapTuuka , co
KOj IIITO BO IIEJIOCT K€ rapaHTHpa 3a 0OBPCKUTE IIITO HacTaHyBaaT Of] KOPHUCTEHETO Ha HeroBaTa Kapruuka u Ha
Kaptuukara Ha OCHOBHHOT 4eH BO paMKuTe Ha KpeuTHHOT TUMHUT 0/100peH Ha OCHOBHUOT WiIEH BP3 OCHOBA
Ha J[orOBOPOT, KaKO COJTUIapeH JO/IKHUK. JIOTOBOPOT MOzKe /1a Ou/Te CKIyUeH peKy JlupekTeH win EjlekTopHCKH
KaHaJI.
4) JIOTIOJTHUTETHUOT WieH Tpeba fa Aaje nmpeky JupekTeH KaHaa Wid EJIeKTPOHCKY KaHa:

e  U3jaBa 3a COIVIACHOCT 32 00pabOTKa HA JJUYHU IOJIATOIN 32 MAPKETHHT I[€JIH;

e 13jaBa 3a MOCTOEHE Ha CBOjCTBO HOCUTET HA jaBHA QYHKIH]a;

e 13jaBa 3a €JIEKTPOHCKO MOTIIHIIYBAhe

(5) HMunepc Kny6 %e ja mogrorBu Kaptuukara 3a JIONOJHUTETHHOT WIEH U Ke My ja JJOCTaBH IO IOIINTa, Ha
HEroBaTa aJipeca Ha JKuBeasuinTe, nin OCHOBHHOT WX J[OIIOJTHUTETHHOT YJIeH UCTaTa MOKE /1 ja MOJAUTHAT BO
npocropunte Ha JIunepc Kiy6. Kapruukara 3a JIOMOJTHUTETHHOT WieH Ke OWje aKTHBHpaHa caMoO II0
MOTITHIIYBake Ha JIoroBopoT 3a u3zaBame Ha J[uHepc Kiryd kapTuuka U uieHTU(UKYBakbe Ha JJOIOJTHUTETHUOT
WIEH COTJIACHO IpaBMJIaTa Ha 3aKOHOT 3a CIpevyyBaibe Ha Mepere Mmapu U GUHAHCUPAIbe TEPOpU3aM, MPEKY
JupexTteH nwinu EjeKTOpHCKY KaHaI.

(6) JlonoJTHUTETHUOT WieH Ke o KopucTu KpeuTHHOT uMuT Ha OCHOBHUOT WieH, U HeMa a Oujie 0mo0peH
6110 KaKoB JonoIHUTeNIeH KpenuteHn TuMuT 3a J[onoTHUTETHHOT WwieH. CuTe 06BPCKU KOU Ce OJTHECYBAAT Ha 3a
OCHOBHHOT WIeH BO OJHOC Ha KODHUCTemeTo Ha Kapruukata Bo IeslocT ke OumzaT oOOBp3yBauyku 3a
JIOIIOJTHUTETHHUOT YJIeH.

7) PoxoT Ha BaxkHOCT Ha KapTuukaTa usfiazieHa Ha uMe Ha J[OTIOJTHUTETHUOT WIEH Ke MpecTaHe /ja bume
Ba)KeyKa BO HUCTHOT MOMEHT Kora Ke Iipectase Jia 6uze Baskeuka Kapruukara uszazena Ha OCHOBHHOT WwieH. Bo
caydaj Ha oOHoBYBamwe Ha KapruukaTta Ha OCHOBHUOT WieH, ke ce 06HOBU u KapruukaTa Ha JIONOJTHUTETHUOT
YWIEH.

(8) OCHOBHHOT WieH ke OAroBapa Kako COJIMJAapeH JOJIKHUK cO JIOTOJHUTETHUOT YJeH 3a OWI0 KaKBa
00BpcKa Koja J{OMOTHUTETHUOT WIeH MoXe Jia ja uMa crpeMa JlnHepe Kiy6 mo 6110 KOj OCHOB, BKIYIUTETHO
MOBpezia Ha ofpenouTe Ha JloroBopot u oBre OMIITH YCIOBH.

(9) 3a nzberuyBarbe Ha COMHEXK, [IOTIOJTHUTEIIEH YJIeH He MOKe /1a Ou/ie ITpaBHO JIUIIE.

Yaen 8 — IIpoaykr

(1) [Tpu mofHECyBaIETO HA ATLJIMKAIIMjaTa, AIUIMKAHTOT € J0JI?KeH J1a u3bepe IIpoayKT 3a KOj caka /1a CKIIydu
JloroBop. AIIMKAHTOT MOXKe CO aIuTukaiujata na usbepe moseke IIpoayktu. Cekoj ITpomykT mpeTcraByBa
KpeIuTHA KapTUYKa co MelryHapoaHa BanuaHocT. Co Hea MOKeTe Jla IIakaTe Ha CUTE MPOJA’KHU MeCTa BO
Penybsinika CeBepHa MakejoHHja W BO CTPAHCTBO Kajie € McTakHAT 3HakoT Ha Diners Club International u
Discover, co onmpener Kpeaures JUMUT 0f00peH coracHo oBue OTIITH YCIOBH.
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(2) 3a Bpeme Ha IEPHOIOT HA BAXKHOCT HA 0BOj JloroBop, KOpHCHUKOT Ma IpaBo /1a MoiHeCe Haparbe 3a U3/IaBahe
Ha eJieH WIH MToBeKe JonoHuTeTHH [IpoaykT. BakBoTo Gapambe e ocTamHo Ha Beb cTpaHaTta Ha JluHepce Kiyo
(http://www.diners.com.mk/) u ucToTo MO3Ke /1a ce OAHece MpeKy JIupexTeH KaHaI Uiu EJeKTPOHCKY KaHaJI.

4) ITo mpuemot Ha 6apameTo, Tuaepc Kiny6 nma mpaso s1a mobapa o KopucHUKOT 1a My /IOCTaBH OJIpeZIeHH
JIOKYMEHTH MTOTPeOHU 3a LIeJINTE Ha OJJIyUyBaks€ II0 TAKBOTO Hapame.
(5) ITo mpuemoT Ha GapameTo U IOKYMEHTHTe 01 cTaBoBHUTE (3) U (4) oz 0B0oj wieH, [lunepce Kiry6, o cBoja

COIICTBEHA JHUCKpeIrja, ke O/UIyyd Aayiv Ke ofo0pu Wi onbre u3faBambe Ha JOMOJHUTeNeH [IpoAyKT u ke ro
n3Becty KOPHUCHUKOT 3a TaKBaTa OZJIyKa.

(6) Hoxonky Junepc Kiy6 ro ogobpu 6apamero Ha KopucHUKOT 32 tonosHutesed [Ipoaykr, Junepe Kiyo
ke uzpaboru KapTuuka Bo pasyMeH pOK, U ucTaTa ke ja JoctaBu /10 KOPHUCHUKOT 110 motTa v KOPUCHUKOT MOXKe
Jla ja moAurHe Bo mpocTtopuuTe Ha Jlunepce Kiyo.

) 3a u30erHyBame Ha OMJIO KAaKBO COMHEXK, /[OIOJIHUTETHHOT YJIeH He MOXKE Jla IojiHece Oapame 3a
JonosnHuTesneH [IpoayKT.

Yaen 9 — ®opma Ha /loroBOpPOT

(1) JloroBopor 3a uszgaBambe Ha Jlutnepc Kiyb kapTuuka ce CKJIydyBaat Bo ImrcMeHa opma mpeky JIupekren
KaHaJI WJIU eJIEKTPOHCKU TpeKy EjsrekTopHCKH KaHau1. [1o o/1o6pyBameTo Ha atinKanyjara 3a HoB KopucHuk mwiu
bapameTo 3a uszaBare Ha Kaptuuka Ha J[omosTHUTENEH WieH win Oapamero 3a M3/aBaibe Ha HOB IIpoaykr,

Junepc Kiy6 Ke To M3BeCTH AIUTUKAHTOT, OJHOCHO J[OTIOJTHUTETHUOT KOPHUCHUK 3a TAKBOTO 0/100pyBatbe.

YieH 10 - Kopucreme Ha KapTHUYKaTa

(1) Kapruukara He e mpeHOCIMBA HA APYTH JIUIA U MOXKeE /14 ja KOPUCTH UCKIYIHBO KOPHUCHUKOT Ha KOj My €
W371a/ieHa U Yue uMe e HaBeZieHo Ha KapTuukara.
(2) 3a kopucreme Ha Kaprmukata KopucHukor ymorpebyBa mocebeH JIuueH upeHTH(DUKAIUOHEH OpPOj

(ITNH-kox), ¥0j € equHcTBeH U TaeH. [IMH komoT My ro moaenysa Jlutepe Kityd Ha KOpuUCHUKOT IIpHU U3/1aBatbe
Ha Kapruukara. [IMH-k010T My € MO3HAT UCKJIyIHUBO Ha KOPHCHUKOT M MOTPEOHO € CO MCTHOT Ja Ce MOCTaITyBa
CTPOTO JIOBEPJIUBO U J1a He Ou/ie oCTalleH 3a TpeTH siniia. [Ipu kopucTemero Ha KapTuukara Ha 6aHKOMATHUTe, ke
ce cMeTa Jieka co BHecyBambeTo Ha [ITMH—kom0T KOPpUCHUKOT T0 0100PHI TPOIIIOKOT.

(3) Bo ciryuaj Ha rybeme miu 3abopaBamwe Ha IIMH-kozot, KopucHukor Tpeba BemgHamn aa ce obpaTtu BO
Huuepc Kiy6 3a moBTopHO n3nasame Ha IIMH koz,.
4) 3a kopucremero Ha [lunepc Ky kapruukaTta Ha KopucHUKOT ce joctaByBaaT CMETKH.

YaeH 11 — Ilnakame Ha CMeTKuTe

(1) Hunepc Kny6 ke ru uznasa Cmetkute Ha KOpucHUKOT effHam Bo MecenoT. CMeTKUTe ke OUaaT 0CTaBeHU
Ha ajjpecaTa OJ eJIEKTPOHCKaTa MmoIinTa Ha KOpPHUCHUKOT HaBe/leHa BO HEroBara alIMKall{ja WIM Jpyra TakBa
azpeca 3a koja KopucHukor gonosiHUTETHO Ke ro usBectu /lunepe Kiy6. KoprucHUKOT ke Ouje J0/IKeEH Ja ja
mwiati CMeTKaTa BO POK O] 8 IeHa of] IATyMOT Ha IIpUeM Ha KcTaTa BO XapTHeHa (hopMa MU eJIEKTPOHCKH.

(2) Hermnakamwero Ha CMeTKaTa BO IaICHUOT POK IOBJIEKYBA IIPecMeTKa Ha Ka3HeHa KaMaTa COTJIACHO 3aKOH.
KamaTHaTa cTamka ce ompeziesiyBa Ha CeKOe HOJIyTO/IMe OHOCHO /IBa MATH FOAMIIHO HA 01.01. 1 01.07. Bucunara
Ha KaMaTHAaTa CTalKa ce McKakyBa Ha CMerkara Ha KopucHUKOT. JJONOJTHUTENTHO, HellslakambeTo Ha CMeTKUTE
HaBpeMeHO co3/laBa 00Bpcka 3a KOpHCHUKOT 3a HaZlOMeCT TPOILIOIUTE 3a U3paboTKa U JocTaBa HA OMOMEHA Of
crpana Ha [Junepc Kty ma KopucHukoT, Bo BicHHA yTBpieHA Bo Tapudara Ha HAZIOMECTOIIUTE Ha YCIYTHUTE IIITO
ru Bpuu Junepc Kiy6.

3) Bo cityuaj Ha 3a/o1iHeTO 1akaibe, Jlutepe Kityb ro 3aap:xysa mpaBoTo Aa 6apa on KopucuaukoT (OcHOBEH
u JIOnOJTHUTEJIEH WiIeH) [IeJIOCHO IPeIBpEMEHO IUTakarhe Ha OOBPCKUTE 10 OCHOB Ha J[OrOBOPOT.

1) HepenoBHOTO U 3a/I0IHETOTO KCIIOJIHYBakhe Ha IUIakamara, OW BJIMjaeJ o Ha OIINTaTa CJIUKA 34
KpenuTocrnocooHocTa Ha KOpUCHUKOT, IITO 6M MOKEJIO /1a ZI0Be/ie ZI0 OTEKHATO 07100pyBakhe Ha HOBU KPEIUTHHU
3a7i0ypKeHnja. Bo ciryuaj Ha 3agonHeTOo iakame, Jlunepc Koy Moxke /1a ro MICKOPUCTH CBOETO 3aKOHCKO IIPABO 32
U3BeCTyBamhe Ha HAJJIEXKHOTO KpPeIUTHO 61po 3a 06BpckuTe Ha KopucHukoT cipema JTunepc Kiy6.

(5) Co penoBHO Iakatbe Ha CMETKHUTE, ce coOUpaaT HarpaJHU MOEHH 3a HATPAJHUOT MporpaM Ha J[uHepe
Kiry6 Makeznouuja.
(6) [Tnakamwero Ha CMeTkaTta ke ce BpIIM Tpeky TpaHchep Ha GaHkapckuTe cMmeTku Ha Tunepc Kiy6

HaBeJE€HU BO uUcCTarTa.
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YJjeH 12 - Yeiryru, KamMaT M1 HaJ0MeCcTou

(1) Be3roroBuHCKOTO IIakame Ha MPOAAYKHU MecTa Mpeky KapTuukaTta MoKke /1a ce BPIIU CO €JHOKPATHO
IJ1akarbe Ha [leHaTa WK Ha patu (01 2 10 24), BO 3aBUCHOCT 0] IPOJA’KHOTO MeCTO BO Koe KopucHUKOT masapu.
3a KOpHCTele Ha ycJyraTa IUIaKale Ha PaTH Ce MPEeCMEeTyBa eTHOKPATeH HaJIOMECTOK BO BHCHHA OZ 2 % Off
BKYIIHAaTa CyMa OIIpeiesieHa 32 IUIaKakbe.

(2) 3a HelpeuyeHO aBTOPU3UPAE TPOIIOIK BO CTPAHCTBO, KOPHMCHUKOT e OJIKEH Zia TO IPHUjaBU CBOETO
BpaboTyBame BO KOHTAKT IleHTapoT Ha /lmHepc Kiy6 Ha +389 2 15 155. [Ipu kopucreme Ha KapTmukaTta BO
CTpaHCTBO, KOPHCHUKOT ce 33/10JIKyBa BO JIeHApCKa IIPOTUBBPEAHOCT HAa M3HOCOT M3DPa3eH BO eBpa, 1o 6pyTo
IIPOJIa’KHHUOT KypC Ha /iesloBHaTa 6aHKa. CUTe TpaHCAKIIUY BO BJIYTH PA3JIMYHU OJ €BPa, HAJIIPBO ce pa3MeHyBaaT
BO eBpa cropez kypcoT Ha HBPCM. Tportioniute 3a KOHBEp3Hja MoMely BAJIyTUTE ce Ha ToBap Ha KOPHUCHUKOT.
3 KopucuaukoT uma npaso ga xopuctu CMC yesyrara, Kako IOIOJIHUTEIHA CUTYPHOCT ZleKa HeMa J1a JIojae
Jto 3ioynotrpeba Ha usgazeHara Kapruuka. CMC yeimyrara Ha JluHepe Kiry6 e nH(MOpMAIMCKU CEPBUC KOj UM
OBO3MOXKYBa Ha KopucHunute Ha Kapruuku mobuBame Ha MHPOPMAIVICKY YCIYTH 334 KOPUCTEHETO Ha TAKBUTE
Kaptuuku.

@) 3a wieHyBameTo Bo [Jlunepc Kiry6, kopucremero Ha KapTiukaTa, Kako U 32 KOPUCTeHhe Ha IOIIOJTHUTETHI
yesyru, KoprcHUKOT MMa 06BpceKa Jia Iyiaka rOUIITHA WieHapUHA U OCTaHATH HAIOMECTOI BO U3HOC ITPEABU/IEH
co Tapudara Ha HIOMECTOIUTE HA YCIYTUTe IITO TU BpIinu Junepc Kiy6.

(5) Cute KaMaTé ¥ HaZlOMeCTOILM, IOBP3aHU CO KOpHCTewmeTo Ha KapTuukaTa U co yCcjIyruTe IITO TH BPIIU
Huuepc Kiy6, ce yrBpaenu Bo Tapudara Ha HaZlOMeCTOIUTe HA yCayruTe mto ru Bpinu Junepce Kiny6, o6jaBena
Ha Beb crpaHara Ha www.diners.com.mk, a 3a ucture KOpHCHUKOT MCTO Taka MOxKe Jila ce MHGOPMHUpPA U BO
npoctopunTte Ha [Tunepc Kiry6.

YieH 13 - HeoBracTeHO KOpHUCTEehe U ryoeme Ha KapTuukara

(1) KOpHCHUKOT I'l CHOCH CHTE 3aKOHCKH IIOCJIEUIIM U OJIFOBOPHOCT 33 HEOBJIACTEHO KOPUCTEHEe Ha
Kapruukara.
(2) KopucHUKOT e 00Bp3aH BeHAIII []a TO IPUjaBU TYOEHETO OHOCHO, KpaxkbaTa Ha KapTU4ykata Bo JIuHepc

Kiry6. KoprcHHKOT MO3Ke Jia o IIpHjaBU I'yOemeTo, OJHOCHO KpaskbaTa 1 Ja ja 6;okupa KapTuukaTa co jaByBambe
BO KOHTAKT neHTapot Ha /luaepc Kiryd Makenonuja Ha +389 2 15 155.

3 Bo ciayuaj Ha rybeme mau kpaxba Ha KapTtmukara, KopucHUKOT cHOcH (DMHAHCHUCKA OATOBOPHOCT 3a
IUTakamaTa HaCTaHATH IpeJ IpHjaBa Ha ry0emeTo win Kpaskbara Ha KapTuukara.
4) ITo mogHeceHarTa mpujaBa 3a ryoerme win Kpaskba Ha Kaprtuukara, [{uaepc Ky Ha KopucHUKOT Ke My

usnane HoBa Kaprtuuka. Tpomonure OKoOJly IpHjaByBameTO Ha u3rybeHa/ykpaaeHa/omrereHa Kapruuka,
u3ziaBame HoBa Kapruuka u/win u3gaBamwe Ha [IMMH-kox maraat Ha ToBap Ha KOPHCHHUKOT, BO COTJIACHOCT CO
Tapudara Ha HaZJOMECTOIUTE HA YCIyTUTE IITO T'H Bpiu JuHepe Kiny6.

(5) Hoxonky KopucHukoT ja Hajae KapTuukara mociie nmpujaBaTa Ha ry0emeTO, OMHOCHO Kpaxkbara, He cMee
Jla ja KOPUCTHU HCTaTa TYKY € JOJKEH KCTaTa J1a ja mpecede u gocrasu 1o Iunepc Kityb.

YiaeH 14 — IIpurosopu

(1) Juuepc Kiryd He mpe3emMa HHUKAaKBa OTOBOPHOCT 32 KBAJIUTETOT U KOJIMYWHATA HA IIPOU3BOJUTE, OZHOCHO
yCIIyTuTe KyneHu co Kaptuukara. Pexsiamaiiuu Bo Bpcka CO KBUIMTETOT U KOJTMYMHATA HA IPOU3BOIUTE OJHOCHO
yesyruTe KyneHu co Kaprrukara ce pelaBaar Ha IPOJaKHOTO MECTO CO TPTOBEI[OT.

(2) Joxonky KopucHUKOT cMeTa ieKa HEKOU Off IJIaKamaTa U3BPIIeHN co KapTiuuykara ce mOrpemnrHo mpecMeTaHn
WK JieKa He ce OCHOBAHU, MOXKe Ja ce obparu no Junepc Kiy6, mogHecyBajku ru CMETKUTE U CUTE OCTAHATH
pesneBaHTHH AoKyMeHTH kou [luHepc Kiy6 moske ma ru mobapa. POKOT 3a MCTakHyBame HA IPUTOBOPHU 110 OBOj
OCHOB € 8 /IleHa o7 IeHOT Ha IpHueM Ha cnopHara CMmeTka, co mpakame Ha usBecTyBame 10 Junepc Ky6. ITo
HCTEKOT Ha POKOT ce cMeTa Jieka fjobuenara CMeTka e ucnpasHa u feka Kopucaukot Ha [{unepce Kity6 ja mpudaka.
(3) Hoxoaky JInuepc Kiy0 yTBpiv /Ieka MPUTOBOPOT O CTaBOT (2) Ha OBOj WIEH € OIpaB/iaH, ke 07100py KOpeKITHja
Ha CMeTKaTa, a BO CIy4yaj Ha HEOCHOBAaH IPUTOBOP KOPHUCHUKOT T CHOCH CHUTE TPOIIOIM KOU MPOU3JIeTyBaaT Of
MOCTAaIKaTa 1Mo IpuroBopor. Junepc Ky ozyyuyBa 3a IpUroBOpuTe MoHeCeHH 07 KOPHUCHUKOT BO HajKpaTOK
MozkeH pok u JJunepce Kiry6 ke HacTojyBa (HO He MOXKe J1a TApaHTHPA) Aa OAT0Bopu Ha KOpHCHUKOT BO pok o7 30
paboTHU feHa.

Yaen 15 — Hemo:xHOCT 3a kopucrewme Ha KapTuukara
(1) Dunepc Kiryb He cHOCH HUKaKBa OATOBOPHOCT ako KOPHUCHUKOT He MO2e Jja ja ynoTpebu KapTtuukaTa mopaau
TIPUYUHU KOU Ce HaJIBOP 0J KOHTpoJia Ha Jlunepc Kity6, BKIIydyBajKu, HO HEOTPAaHUYYBajKU ce Ha:

- TeXHHWYKHU IPOOJIEMU CO OIIPEMA, CUCTEM, TEJIEKOMYHUKALIVH U CTPYja;

- IITPajK WJIH JIPYTHU BOHPEAHU OKOJIHOCTH;
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- xora Kapruukara e 3arjaBeHa Ha IIPOZAKHO MECTO WJIM Ha AHKOMAT U UCTATAa € OLITETEHA,;

- Kora o7 6MJI0 KOja MpUYrHa IPOAAXKHOTO MecTo Wiu 6aHKkoMaT He ja mpudaka Kapruukara.
(2) Cekoe xopucTerme Ha KapTHUKaTa CIPOTUBHO Ha /[OTOBOPDOT € OCHOB 3a pacKUHYyBame Ha J[OroBOpOT,
OJIOKUpame U 0/j3eMarbe Ha KapTuukara.

YieH 16 — [locTaByBame HA JIOKYMEHTH U U3BECTyBamha

(1) KopucHHuKOT ce corsacyBa /ia IpuMa eJIEKTPOHCKH M3jaBU U JOKYMEHTH o7 cTpaHa Ha J{uaepc Kiy6 Ha
HeroBaTa ajipeca Ha eJIeKTPOHCKa IIOIITa, a BO BPCKa CO CIIPOBeAyBameTO Ha /[0roBOPOT U KOPHCTEHETO Ha
Kapruukara. Kopucaukor e coracer Jlutnepc Kiyb fa ru mpaka 1o eJIeKTPOHCKA IOIITa CJIEHUTE JOKYMEHTH:
CMeTKuTE, OIIOMEHUTE 3a 33J0IIHETH IJIakarka W APYTU U3jaBU U JOKYMEHTU BO, CIIOPEJ WJIM BO BPCKa CO
Jorosopotr. KopucHHUKOT € 00Bp3aH /ia T'M UyBa CUTEe JOKyMeHTH ucrpareHu oj Iuaepc Kiny6 Bo Herooro
€JIEKTPOHCKO CaH/laue WX Ha Xap/l AUCK Ha HETOBUOT KoMIjyTep, LI/ niu Ha APYT TpaeH MeANyM, /IO IPECTAHOKOT
WY PacKUHYBameTOo Ha JIoroBopor.

(2) CuTte eJIEKTPOHCKU M3jaBU U JIOKYMEHTH UCIIPATEHH 110 eJIEKTPOHCKA IOIITA Ke Ce CMeTaaT 32 JIOCTABEHU
Ha KOpPUCHHUKOT Ha IEHOT Ha HUBHUOT IIpueM. KOprucHUKOT e 06Bp3aH MMOCTOjaHo Aa 6ujie BO MOXKHOCT Jja IpUMa
€JIEKTPOHCKH M3jaBU U JIOKYMEHTH Ha cBojara e-Meji azpeca. /lokosnky KopucHHKOT HaBpeMeHO He o U3BeCTH
Hunepc Kiry6 3a mpomeHa Ha HeroBaTa e-MejJI a/ipeca, JJOCTaByBAbETO HA JOKYMEHTHUTE Ha e-MejJI aipecaTa 3a
koja KopucHukot nocsesiex nat ro usBectus Junepe Kiy6 ke ce cmeTa kako ype/iHa jjoctaBa Ha KopucHUKOT.
3) KopucHuKOT jacHO ja m3pasyBa cBOjaTa COIVIACHOCT Jia IPMMa €JIEKTPOHCKH IOPAaKU Ha CBOjaTa e-Meji
agpeca, kako 1 CMC nmopaku Ha MoOuIeH TesiehOH BO corylacHOCT co ONIITHTE MpaBuia 3a Kopucremwe Ha CMC
ycJIyraTta, Kako IMPOMOTHBHU M3BECTyBarba 3a LIEJINTEe Ha AUPEKTHUOT MapkeTHHT Ha JluHepc Kiy0, coryacHo
MIpYjaBeHUTE KOHTAKT IMOAATOIH O] cTpaHa Ha KOPHUCHUKOT BO aIIMKANIMjaTa WU CO JOTIOJTHUTETHO U3BECTYBAHE
BO CJIy4aj Ha HUBHA IIPOMEHA.

YaeH 17 - Askypupame Ha NOAaTOIH

(1) Kopucuukot (OcHOBeH u JIomoTHUTE IEH YJIEH) € IOJIKEH Jla TH aXKypUpa JIMUHUTE T0/IATOIN KOU IITO T'H
nMa siafeHo Ha JJunepc Kity6 3a nienute Ha n3naBarbe Ha KapTuuka. AsKypuparme Ha IT0/IaTOIUTE Ke ce U3BPIITH
cexoramr Ha 6apame Ha [luHepc Ky, Bo BpeMeHCKM MHTEPBAJIU COTJIACHO 3aKOHOT 3a CIPEYyBAaMe HA IEPEme
napu u GUHAHCUPAHbe TEPOPU3AM.

(2) AKypUpameTO Ha IOJIATOIUTE Ke Ce BPIIU CO IOIOJIHYBale U MoaHecyBame 70 JuHepe Kiy6 mpeky
JlupekTeH kaHa1 win EJIEeKTpOHCKHU KaHAT Ha hopMyJiap 3a aKypUpame Ha IOJIaTOIH KOj Ke busie 00e36eeH o/
Huuepc Kiy6. [Ipu axypupamwero, KopucHUKOT e mosmkeH 1a ce unentudukysa npen dunepc Ky co amyna
KapTa WIN IAcOIl BO OPUTHMHAJI WJIM HOTAapCKU 3aBepeHO konuja. Jlokonky KopucHUKOT He rm axypupa
MOZIATOITHUTE COTJIACHO 0BOj WwieH, /ITurepc Kiryd nma mpaso ja ja 6;1oxkupa Kaptuukure uznaneH Ha KOprCHUKOT.
3 Kopucuuxkort e nomxen ga ro uzsectu Junepc Kiyb Bo pok o7 8 neHa 3a cexoja IpoMeHa Ha ajipecara Ha
JKUBEIUIIITE, CETUIITE, e-MejJI aJipecara, BpaboTyBameTo, TeeOHCKH OpOj KaKO U 3a APYTU IOJATOLH BaKHU
3a KopucremeTo Ha Kaptuukarta. Bo cuporusHo, /Tunepc Kiryd nma mpaBo Jia He ja 0OHOBH, BPEMEHCKHU J1a TO
OTpaHMYM KOpHCTemeTo Ha KapTuukaTa mwiu /ia ja onzeMme Kapruukara.

4) HNunaepc Kiy6 moTBpayBa, a KopucHukor nmpudaka geka J{mHepc Kiyd mma cratyc Ha cyOjeKT KoOj e
00Bp3aH U OBJIACTEH /1A TU IIpe3eMa CUTEe HOTPeOHM MEepKH M aKTHUBHOCTU 32 CIIPEUyBAa€ Ha Iepeme Mapu U
(uHaHCHpake Ha TEPOPHU3aM BO COTJIACHOCT CO 3aKOHOT 3a CIIPeUyBalbe Ha Ieperbe Napu U GUHAHCHpame Ha
Tepopu3aM, BKIYIUTEHO BPIIeHkhe aHamn3a Ha KOpuCHUKOT, ciie/ierbe U aHaIN3a Ha TpaHcakuure Mery Jluaepce
Kiny6 nu KopucHuxor, cobupare U U3BECTyBame 3a CHTE PEJIEBAaHTHU II0JIATOIM BO Bpcka co KopucHUKOT u
TpaHcakiuure Mely JIunepc Kiy6 u KopucHuKOT Ha YipaBara 3a (pUHAHCHCKO pa3y3HaBaIbe.

YieH 18 - PackunyBame Ha /loroBopor

(1) Hunepc Kityb nma npaso z1a ro packuse JJoroBOpOT cO H3BECTYBAIbE UCIPATEHO 10 KOPUCHUKOT, IOKOJIKY:
e KopucHukor, 3a 1a 6uzie OneHeT KaKo KPeQUTOCIIOCOOeH, JOCTABUII JIAXKHU JOKYMEHTH HJIU U3jaBU BO
aIUTUKaIlAjaTa Win AOMOJTHUTETHO; U/ UK
e BO CJIyyaj Ha JIOUHeHe Ha KOpHCHUKOT co miakame Ha CMeTKa HaZ 9O /ieHa, TOKoIKy CMeTKaTa He e
MIPUTOBOPEHA MU IOKOJIKY TIOZTHECEHUOT IIPUTOBOP € O/I0MEH, a TOKOJIKY MTOHECEHUOT IPUTOBOP MTPOTHUB
CmMeTKaTa e YCBO€EH, HaJ| 9O JIeHa OJI IEHOT KOTa MCTEKyBa POKOT 32 IIaKkame Ha KoperupaHara CMeTKa.
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(2) Bo cyuaj Ha packuHyBaibe, CUTe HEIIO MU PEHH 0OBPCKHY 3a IIakama Ha KOpuUCHUKOT criope; JloroBopoT
BEHAII JI0CTacyBaaT 3a IJlakambe. KpajHHOT M3HOC Koj Tpeba Aa ro miaaTd KOpHCHHKOT Kako pesysaTaT Ha
pacKuHyBameTO Ke Ou/ie HaBe/IeH BO U3BecTyBameTo Ha J{uHepc Kiryb 3a packuHyBambe.

(3) Hoxonky Kapruukara ce CTOpHHpa WM Ce OTKa)Ke IO OMJIO KOj OCHOB IIPEJl MCTEKOT HAa POKOT HAa
HEj3MHOTO Bakerhe, KOPHUCHUKOT ce coryiacyBa cute HeaKTypUpaHU, a HACTAHATH IIakama Jia ce pakTypupaar
HaeJ[HAIl ¥ UCTUTE Ke IPeCcTaByBaat IJIaBeH JIOJT o o/fHocHaTa KapTuuka.

YieH 19 — OgHOC €O APYTU JOKYMEHTU
(1) Osue OMIITH YC/IOBU MPETCTaByBaaT COCTaBeH el o7 JIoroBopoT U Ke ce MpUMeHyBaaT BP3 OJ[HOCHUTE
nomery unepc Kiny6 u KOpucHHKOT BO 11€10CT. J[OIIOJIHUTEIHO, COCTaBEH /I O 0BOj JIOTOBOD ce U CIIeAHUTE
JIOKYMEHTH:
e Tapudara Ha HaJloMeCTOIH Ha ycryrute 1to ru Bpinu JuHepc Kiy6, o6jaBeHr Ha MTHTEPHET CTPaHUIATA
Ha Jlunepc Kiiy6 www.diners.com.mk,
e OmmrruTe MpaBmiIa 3a Kopucremke Ha CMC yenyraTta, o6jaBeHH Ha UHTEPHET cTpaHuIara Ha Jluaepc Kiyo
Ha CJIEIHUOB JIUHK U
e cuTe JAPYTH IpaBWa W YCJIOBU 3a KopucTere Ha KapTuukarta objaBeHu Ha web cTpaHWIiata Ha
www.diners.com.mk.
(2) Bo ciyuaj ogpenbure oy oBue OIINTH YCIIOBU U OJpeAOUTE 0/ OUJIO KOj OJT JOKYMEHTUTE HABEJEHU BO
cTaBOT (3) OZ1 0OBOj WEH /a ce CIPOTUBHU Ha openbute Ha JIOroBOPOT, Ke IMPEOBJIalyBaaT OAPEAOUTE O
Jorosoport. Oxpeadute Ha OMIITUTE YCIOBH IMPEOBIAAyBaaT Mpe/ opeaduTe Ha OGUIO KOj Of IOKYMEHTUTE O/T
cTaBoT (3) Ha OBOj YJIEH.

3) Co nornuiryBameTo Ha JloroBopoT, KoprcHUKOT u3jaByBa /leka BHUMATEIHO I'H IPOYUTAI, pa3bpaj u r'u
npucdaxka Bo nesoct JJoroBopot, opre ONIITH YCI0BH, KAKO U CEKOj 07T IOKYMEHTHUTE O] CTaBOT (3) Ha 0BOj WIEH.
4) Co mornumyBawero Ha JloroBopor, KopuCHHUKOT wW3jaByBa JieKa € 3all03HAeH CO IpaBaTa KO

mpousyieryBaar 3a KOpHUCHUKOT o7 3aKOHOT 3a 3allTUTA Ha JIMUHUTE IIOAATOIM, 3aKOHOT 3a 3aIlTUTA Ha
[IOTPOIILYBAaYUTE NP JIOTOBOPYU 3a HOTPOIIYBAYKY KPEAUTH, KAKO U 3aKOHOT 3a CIIPEUyBamhe Ha MEePerhe Mapu U
¢uHaHCHUpabe Ha TEPOPU3aAM.

(5) Junepc Kiyb MozKe BO COTJIACHOCT CO CBOjaTa JieJIOBHA ITOJIUTHKA eTHOCTPAHO /Ia TH MeHyBa oBre OMIITi
YCJIOBH, KaKO U APYTUTE JOKYMEHTHU O] CTABOT (1) HA OBOj wieH, npu 1mTo /Iunepc Kiyb 3a Toa e M0JKeH Ja ro
nHdpopmupa KopucHUKOT npeky esleKTpoHcKa mointa. J[okosky KOpHUCHUKOT He ce coryiacyBa CO MPOMEHHTE,
Mo2Ke Zia mobapa packuHyBarbe Ha JIOTOBOPOT U OTKaXKyBalhe Ha KOpHucTemeTo Ha Jlunepc Kiryb kapTHuykara Bo
POK 071 8 /1eHa 0/1 IGHOT Ha M3BECTYBAHETO 32 HACTAHATATa POMeHa. Bo cIpoTHBHO Ke ce cMeTa Zieka KoprucHukoT
€ COTJIaceH cO UBMEHHTE.

Uiaen 20 — JInuau noaaTrouu
(1) KopucHHUKOT HOTBpAyBa JieKa TH JlaBa JUYHUTE moparonu Ha JlmHepc Kiy6 Ha moOpoBOJIHA OCHOBA W €
nH@OpMUpaH JieKa:
e UMa IIPABO Ha IPUCTAI I0 U KOPEKI[Hja Ha CBOUTE IMOAATOIIH;
e Jlunepc Kiy6 e KOHTpOIOp Ha JIMYHY MTOAATOIU COTJIACHO 3aKOHOT 3a 3aIlITUTA Ha JIMYHU ITOAATOIU.
(2) KopucHuxkor e corsaceH Jluaepc Kiryb ma ru uyBa 1 06paboTyBa HETOBUTE JIMYHHU MTOJATOITU 32 IIEJTUTE Ha:
e  OIlEHKa Ha HEroBaTa KPeJUTOCIIOCOOHOCT U CIOCOOHOCT 32 HABPEMEHO IO MUPYBAahe Ha CUTE IIaKamha KON
€ TOJDKEH Jia Ty u3Bpinu cupema Junepc Kity6 corsacHo J[oroBopoT;
e CKJIyUyBamb€ U CIIPOBEyBarhe Ha JJOTOBOPOT U M3/IaBalbe U aIMUHUCTpUparbe Ha KapTuukara;
e TIpe3eMare Ha MOTPeOHU MPaBHU AKTUBHOCTH MOBP3aHU CO HaIUlaTa, JOOPOBOJIHA WM IMPUCWIHA, HA
06BpckuTe Ha KopucHUKOT 071 JIoroBOPOT;
e CIpOBedyBaibe Ha MapKETHHT akTuBHocTuUTe Ha J[uHepc Kiy6 u mpomoBupame Ha aKIMH, TIOBOJHOCTH,
nonycty 1 HoBu IIpoayktu; u
e IIPeHOC HAa HETOBUTE JIMYHU [IOAATONY U HMHGOPMAIIUH BO BPCKA CO KpeAUTOoCcrIocobHOCTa HA MaKeI0HCKO
KpenutHo Bupo AJ] Ckorje, co 1ie1 oBre MHOPMAIUHU J]a MOCIYKAaT 3a OIleHyBakhe U OJpKyBaibe Ha
HEroBaTa/Hej3NMHATa KPEIUTHA peIyTanuja.
(3) Bo ciyuaj Ha oriHee co uciwiata, KopucHukoT e coriaceH /Iunepc Kityb 1a ru mpeHece JIMYHUTE TTOAATOIH
Ha JIPYTH HAJIBOPENIHU CyOjeKTH (APYIITBO 3a HAIIaTa WX HETOBHOT paboTomaBay) BO 06eMOT MOTpebeH 3a
HaIUIaTa Ha M3HOCUTE LITO Cce J0JiKaT. KOpHCHHUKOT ke Oujie M3BECTEH 3a APYIITBOTO 32 HAILIATA HA KOE Ce
IIpeHeCceH! OJIaTOIUTE.
(4) 3a ;a ce 06e36eaM TAjHOCT U 3aIITHUTA HA JIMYHUTE ToziaTo1y, JuHepc Kiryb mprMeHyBa COOZBETHU TEXHUYKHU
U OPraHMU3aIVICKA MEPKH 3a 3aIlITUTA OF] CJIYIajHO FUIH HE3aKOHCKO YHHUINTYBAH€ HA JIMIHUTE IOJATOLH, HJIH
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HHUBHO CJIy4ajHO Ty0embe, IpenpaBamke, HEOBJIACTEHO OTKPUBAHE WIIH IPUCTAT, 0COOEHO IIPH IMPEHOC Ha MOAATOI!
IIpeKy MperKa U 3aIlTUTA O KAKBU OMJIO HE3aKOHCKU 00IHITY Ha 00paboTKa.

UieH 21 — 3alITUTa HAa NOTPOLIyBaun

OprasoT Koj ke BpIIN KOHTPOJIA Ha YCOIJIACEHOCT CO 3aKOHOT 3a 3aIITHUTA HA MOTPOIIYBa4M IIPU JIOTOBOPH 32
MOTPOIIIYBAaYKH KpeauTu € MuHwucreperBoTo 3a ¢dumHaHcuu U Hapopuara 6anka Ha PenybOsmka CeBepHa
MakenoHwuja.

MuHuCTepCTBO 32 GUHAHCUU

Y. Muto XanuBacuieB JacMuH 066, 1000 Crorje
Pemry6inka Maxkemonuja

Ten.: +389 2 3106-159

dakc: + 389 2 3117-280

Hapopgua 6anka Ha Perybiinka CeBepHa MakeoHuja

Byn. Kyaman Jocudoscku ITury 1, 1000 Ckomje,

Ten.: + 389 2 3108 108;

dakc: + 389 23108 357

E-man: info@nbrm.mk

(2) 3aKoHOT 071 cTaBOT (1) Ha OBOj WiIEH He ce IPHUMEHYBA BO CJIyyaj Kora KOpuCHUKOT e MpaBHO JIUIIE.

UiaeH 22 - HeBaxkeukHu oapeaou
JToKoJIKy HeKkoja ozpenba wau Aesa of oapendurte ox Joropopor uan oBue OIIITH YCIOBH Ce HEBAKEUKH WU
HEHCIIPaBHH, OCTAHATHUTE O/Ipe0H OCTaHyBaaT Ha CHJIa.



